Questionario de avaliacéo - Centro de Dia — Mar¢o 2022
Grau de satisfacdo dos utentes e familias

CAJIL

Questdes % Q1|Q2|Q3|Q4|Q5|Q6|Q7|Q8|Q9|Q10[Q11|Q12|Q13|Q14|Q15|Q16|Q17|Q18|Q19|Q20|Q21|Q22|Q23|Q24|Q25|Q26|Q27|Q28|Q29|Q30|Q31|Q32|Q33
1. Discordo totalmente;
2. Discordo; 6,3 59 58
3. Nao concordo nem discordo; 6,3|5,9 59|5,9(5,9 59 5,8|17,6
4. Concordo: 23,5/ 18 |11,8| 6 |88,2|93,8(94,1(94,1|87,5| 5,9 6,3|6,3|17,6(17,6|23,5|23,5/5,9 | 5,9 59 17,6(11,8/5,9|5,9(11,8/5,9|5,9(5,9
5. Concordo Totalmente 76,5| 82 |88,2(94,1|11,8/6,3|5,9|5,9|6,388,2/100|94,1|87,5(87,5|82,4|82,4|76,5|76,5|94,1(94,1/94,1|94,1(94,1|94,1|88,2(82,4(82,4|70,6|58,8(82,4/52,9|52,9(94,1
NA- Nao se Aplica. 591(6,3 5,9 (35,3 41,2|41,2

Questdes % Q34| Q35| Q36 | Q37 | Q38 | Q39 | Q40 | Q41 | Q42 | Q43 | Q44 | Q45 | Q46 | Q47 | Q48 | Q49 | Q50 | Q51 | Q52 | Q53 | Q54 | Q55 | Q56 | Q57 | Q58 | Q59 | Q60 | Q61 | Q62

1. Discordo totalmente;
2. Discordo; 59 (11,8| 5,9 5,8 s | O
3. Nao concordo nem discordo; 59159 11,8/ 5,9 | 5,9 5815,9 35,3 %) l<z(
4. Concordo: 59(11,8/17,6(17,6(17,6/ 59 | 5,9 5,9 5,9 (11,8 11,8| 18 (17,6| 5,9 |11,8|17,6(/5,9 | 5,9 |11,8(17,6| 5,9 ogo °§
5. Concordo Totalmente 41,2|76,5|76,5(82,4(82,4/94,1|94,1| 100 | 100 | 100 |88,2|94,1| 100 |82,4|82,4|88,2|88,2| 82 [82,4|94,1|82,4|76,5|94,1|94,1(47,1(82,4|94,1| S S
NA- N&o se Aplica. 47,1 59

LEGENDA

Q1 - O edificio encontra-se em bom estado de conservagéo

Q2 - E facil o acesso a area de atendimento do Centro de Dia

Q3 - Existe um espaco préprio de atendimento para receber os utentes e/ ou
familias

Q4 - O espago de atendimento oferece boas condi¢des de acolhimento

Q5 — Estao asseguradas boas condi¢des para a pratica das atividades
planeadas (e.g. salas, iluminacéo, condigdes ambientais)

Q6 — As instalacdes encontram-se arrumadas

Q7 - Estao asseguradas as condigdes de acessibilidade para pessoas com
mobilidade reduzida

Q8 - Existem condi¢Bes de vigilancia adequadas

Q9 - Estao asseguradas condi¢bes de seguranga para protecgao em caso de
incéndio

Q10 - O equipamento lGdico recreativo encontra-se em bom estado de
conservagao

Q11 - O mobilidrio encontra-se em bom estado de conservagéo

Q12 - A(s) viatura(s) estao identificadas

Q13 - A(s) viatura(s)estéo limpas

Q14 - A(s) viatura(s) séo confortaveis

Q15 - A(s) viatura(s) sdo adequadas a transporte de pessoas com mobilidade
reduzida

Q16 - Os colaboradores estédo identificados

Q17 - Os colaboradores vestem-se de forma apropriada ao desempenho das
suas funcdes

Q18 - Participo na programacéo das minhas actividades

Q19 - As atividades programadas sé@o executadas conforme o planeado

Q20 - Estou satisfeito(a) com o tipo de atividades realizadas

Q21 - Participo na(s) alteracéo(6es) do meu Plano Individual (PI)

Q22 - Estou satisfeito(a) com o meu Pl

Q23 - O meu PI corresponde a satisfacdo das minhas necessidades/
expectativas

Q24 - Estou satisfeito(a) com as refei¢des fornecidas

Q25 - E-me fornecida dieta de acordo com as indicagdes médicas

Q26 - As refeicbes quando sao servidas sdo sempre bem apresentadas
Q27 - As refeicdes sdo sempre servidas com a temperatura adequada

Q28 - Participo na elaboracao das ementas

Q29 - Na prestacgéo de cuidados pessoais e imagem séo respeitados 0s meus
ritmos

Q30 - Participei na elaboragéo do meu Pl

Q31 - O plano de cuidados de saude corresponde as minhas necessidades
Q32 - A assisténcia medicamentosa é assegurada de acordo com a
prescricdo médica

Q33 - O plano de actividades socioculturais corresponde as minhas
necessidades

Q34 - O apoio nas atividades de terapia ocupacional corresponde as minhas
necessidades

Q35 - Estou satisfeito(a) com os horérios de funcionamento do Centro de Dia
Q36 - Estou satisfeito(a) com os horéarios das actividades programadas

Q37 - Os colaboradores tém perfil adequado ao desempenho das suas
funcbes

Q38 - Os colaboradores tém os conhecimentos adequados para me
prestarem cuidados

Q39 - Estou satisfeito(a) com o desempenho dos profissionais que prestam
os cuidados de salde

Q40 - Estou satisfeito(a) com o desempenho dos profissionais que prestam
cuidados

Q41 - Os colaboradores apresentam um aspecto limpo e cuidado

Q42 - Os servigos prestados respeitam os meus habitos

Q43 - Os servicos prestados respeitam a minha privacidade e intimidade
Q44 - Os servigos prestados respeitam a minha autonomia

Q45 - Os servigos prestados respeitam a minha confidencialidade

Q46 - Pedem a minha autorizagao para obter informagéo a meu respeito
Q47 - Pedem a minha autorizagao para obter informagao a meu respeito
Q48 - N&o sinto que os meus bens estdo ameacados

Q49 - O dinheiro que confio aos colaboradores é utilizado apenas para o fim a
que se destina

Q50 - As minhas reclamacdes séo respondidas

Q51 - Quando tenho problemas apresentam solucdes

Q52 - Informam-me antecipadamente quando nédo é possivel realizar uma
actividade programada

Q53 - Nos meus contactos com os responsaveis/ colaboradores sou sempre
bem atendido

Q54 - Quando necessario foi sempre bem atendido(a) nos meus problemas
Q55 - O responsavel responde prontamente as minhas solicitagdes

Q56 - Em geral, os colaboradores da equipa sé@o atenciosos

Q57 - Em geral, os colaboradores da equipa séo disponiveis

Q58 - Tenho conhecimento da periodicidade de limpeza das instalages
sanitérias e da desinfeccéo.

Q59 - Sei a quem me dirigir para obter a informacéo que necessito.

Q60 - Estou satisfeito(a) com o Centro de Dia

Q61 - Recomendo este Centro de Dia?

Q62 - Se tivesse possibilidade mudaria de Centro de Dia?




